
 
 

 
 

Załącznik do uchwały nr 02/09/2023 Zarządu Spo łki  

z dnia 1 wrześ nia 2023 r. 

 

REGULAMIN ZWIEDZANIA OBIEKTÓW SPORTOWYCH  

WCHODZĄCYCH W SKŁAD KOMPLEKSU  

ARCELORMITTAL PARK W SOSNOWCU 

 

§ 1 – POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Regulamin dotyczy zwiedzania Stadionu Piłkarśkiego, Stadionu Zimowego oraz Areny Sośnowiec, 

zwanych dalej Obiektami, wchodzących w śkład komplekśu śportowego ArcelorMittal Park, 

mieśzczącego śię w Sośnowcu, przy ul. Generała Mariuśza Zaruśkiego 2.  

2. Organizatorem zwiedzania jeśt zarządca Obiekto w, to jeśt Zagłębiowśki Park Sportowy śpo łka 

z ograniczoną odpowiedzialnoś cią z śiedzibą w Sośnowcu (adreś: ul. Generała Mariuśza 

Zaruśkiego 2), zwana dalej Organizatorem.  

3. Regulamin okreś la warunki udziału oraz zaśady zachowania śię ucześtniko w programu 

zwiedzania Obiekto w, z zaśtrzez eniem, iz  nie wyłącza on obowiązku prześtrzegania przez ośoby 

zwiedzające Obiekt Regulamino w Stadionu Piłkarśkiego, Stadionu Zimowego oraz Areny 

Sośnowiec.  

4. Wśzyścy zwiedzający Obiekty śą zobowiązani do bezwzględnego prześtrzegania Regulaminu 

Zwiedzania, Regulamino w Stadionu Piłkarśkiego, Stadionu Zimowego i Areny Sośnowiec oraz 

powśzechnie obowiązujących przepiśo w prawa, a takz e aktualnych wytycznych śanitarno-

epidemiologicznych.  

5. Pośtanowienia regulaminu śtośuje śię, o ile regulaminu lub inśtrukcje obowiązujące podczaś 

Wydarzenia nie śtanowią inaczej, przez kto re rozumie śię w śzczego lnoś ci odbywające śię na 

terenie Obiekto w imprezy śportowe, artyśtyczne, rozrywkowe lub inne o charakterze maśowym 

lub niepodlegającym rygorom uśtawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczen śtwie imprez 

maśowych (tekśt jednolity: Dz. U. z 2023 r., poz. 616 z po z n. zm.). 

6. Regulamin Zwiedzania oraz Regulaminy Obiekto w dośtępne śą na śtronie internetowej Biuletynu 

Informacji Publicznej Spo łki (adreś: www.bip.zpś-śośnowiec.pl) w Zakładce: Informacje dla 

kliento w / Regulaminy i cenniki obiekto w.   

7. Wśzyścy zwiedzający zobowiązani śą: 

1) zachowywac  śię w śpośo b zdyścyplinowany i kulturalny, 

2) śtośowac  śię do polecen , zakazo w i nakazo w wydawanych przez opiekuno w lub 

przewodniko w, 

3) punktualnie zgłaśzac  śię na miejśce zbio rki, 

4) nie oddalac  śię bez zezwolenia przewodnika,  

5) nie wchodzic  do pomieśzczen  Obiekto w, do kto rych obowiązuje zakaz wśtępu lub do kto rych 

przewodnik zabronił wchodzic , 

http://www.bip.zps-sosnowiec.pl/


 
 

 
 

6) nie ś miecic  i nie niśzczyc  elemento w Obiekto w, 

7) dbac  o czyśtoś c , ład i porządek w miejścach, w kto rych śię przebywa, 

8) śtośowac  śię do śzczego łowych wytycznych śanitarno-epidemiologicznych. 

§ 2 – OBOWIĄZKI ZWIEDZAJĄCYCH 

1. Zwiedzający zobowiązani śą:  

1) do pośiadania waz nego biletu, kto ry będzie podśtawą do ucześtnictwa w wycieczce, 

2) śtośowac  śię do zalecen  przewodnika,  

3) do wyrzucania ś mieci wyłącznie we wśkazanych do tego miejścach, 

2. Zakazuje śię: 

1) palenia tytoniu, 

2) wprowadzania zwierząt na Obiekty, 

3) wnośzenia i pośiadania broni oraz materiało w łatwopalnych, 

4) wnośzenia toreb podro z nych, śportowych lub plecako w turyśtycznych oraz pozośtałych 

bagaz y o więkśzych gabarytach, kto rych śprawdzenie jeśt utrudnione,  

5) uz ywania wulgarnego i obraz liwego śłownictwa, ś piewania obścenicznych piośenek 

i obraz ania jakichkolwiek ośo b, 

6) wchodzenia na murawę boiśka.  

§ 3 – DOSTĘPNOŚĆ OBIEKTU 

1. Wycieczki odbywają śię od poniedziałku do niedzieli, zgodnie z harmonogramem dośtępnym na 

śtronie internetowej Spo łki: www.zps-sosnowiec.pl. 

2. Czaś trwania zwiedzania Obiekto w to około 1 godzina 30 minut.  

3. Ucześtnictwo w zwiedzaniu moz e byc  wyłączone w śzczego lnoś ci w dni, w kto rych odbywają śię 

imprezy śportowe, rozrywkowe i kulturalne, a takz e podczaś przerw technicznych 

w funkcjonowaniu Obiekto w, w kto rych Obiekty nie śą dośtępne z uwagi na koniecznoś c  

przeprowadzenia prac adaptacyjnych w celu lub związku z przeprowadzeniem wydarzenia lub 

innych powodo w związanych z ich ekśploatacją.  

4. Informacje o terminach imprez odbywających śię na Obiektach dośtępne śą na śtronie 

internetowej www.zpś-śośnowiec.pl 

5. Organizator zaśtrzega śobie moz liwoś c  zmian – bez podania przyczyny – dni zwiedzania oraz 

godzin, częśtotliwoś ci, bądz  śpośobu organizacji zwiedzania.  

6. W przypadku odwołania zwiedzania z przyczyn lez ących po śtronie Organizatora, uprzednio 

zarezerwowanego terminu zwiedzania, Organizator zaproponuje jego inny termin. 



 
 

 
 

7. W przypadku ogłośzenia alarmu, a tym śamym koniecznoś ci ewakuacji z terenu Obiektu, 

zwiedzający śą zobowiązani zachowac  śpoko j oraz śtośowac  śię do wśzelkich polecen  

przewodnika.  

§ 4 – PRZEPISY OGÓLNE DOTYCZĄCE ZWIEDZANIA OBIEKTÓW 

1. Zwiedzający mogą wziąc  udział w zwiedzaniu jako grupa zorganizowana lub ośoby indywidualne. 

2. Ośoby indywidualne oraz grupy zorganizowane mogą nabyc  bilety na zwiedzanie Obiekto w 

w punkcie kaśowym lub za poś rednictwem śtrony internetowej na terminy wyznaczone przez 

Organizatora. 

3. W wycieczce moz e wziąc  jednocześ nie udział nie więcej niz  30 zwiedzających, z zaśtrzez eniem 

moz liwych ewentualnych modyfikacji wynikających z aktualnych regulacji lub wytycznych 

śanitarno-epidemiologicznych. W przypadku więkśzych grup zwiedzanie moz liwe jeśt po 

uprzednim uśtaleniu z przewodnikiem. 

4. Ośoby niepełnoletnie mogą brac  udział w zwiedzaniu jedynie pod opieką ośo b dorośłych. 

5. Zwiedzanie odbywa śię wyłącznie po wyznaczonej traśie dośtępnej na śtronie internetowej 

www.zpś-śośnowiec.pl 

6. W przypadku opo z nienia przybycia grupy zorganizowanej, po uprzednim poinformowaniu 

Organizatora, z opo z nieniem nieprzekraczającym 5 minut od planowanej godziny rozpoczęcia 

zwiedzania, zwiedzanie zośtanie śkro cone o czaś opo z nienia.  

7. W przypadku opo z nienia, o kto rym mowa w uśtępie poprzedzającym, kto re przekraczac  będzie 

czaś oczekiwania 5 minut, Organizator ma prawo odmo wic  wzięcia udziału w zwiedzaniu. 

8. Działania Organizatora, o kto rych mowa w uśt. 6 i 7 powyz ej, nie będą śtanowic  podśtawy do 

jakichkolwiek rośzczen  ze śtrony Zwiedzających. 

§ 5 – ZWIEDZANIE DLA GRUP ZORGANIZOWANYCH 

1. Zwiedzanie Obiekto w dla grup zorganizowanych moz liwe jeśt po wcześ niejśzym wyśłaniu 

zgłośzenia na adreś: rezerwacje@zps-sosnowiec.pl oraz uzyśkaniu zwrotnego potwierdzenia 

rezerwacji. 

2. Rezerwacje zwiedzania dla grup zorganizowanych śą przyjmowane nie wcześ niej niz  1 mieśiąc 

i nie po z niej niz  na 72 godziny od planowanego zwiedzania. 

3. Anulowanie rezerwacji zwiedzania moz e naśtąpic  nie po z niej niz  7 dni przed terminem 

zarezerwowanego wcześ niej terminu zwiedzania. Nie dotyczy to zakupu przez śtronę 

internetową. 

4. Zwiedzanie obiektu – dzięki wyznaczonej traśie – jeśt przyśtośowane dla ośo b z dyśfunkcją 

narządu ruchu, a w śzczego lnoś ci poruśzających śię na wo zkach inwalidzkich.  

5. W przypadku obecnoś ci w grupie zwiedzających Obiekty ośo b, o kto rych mowa w uśt. 4 powyz ej, 

nalez y podac  taką informację w momencie dokonywania rezerwacji terminu zwiedzania. 

6. Ośoba rezerwująca termin zwiedzania przez śtronę internetową zobowiązana jeśt uiś cic  opłatę 

zgodną z obowiązującym cennikiem na konto podane w zwrotnej wiadomoś ci mailowej. 



 
 

 
 

Podśtawą ucześtniczenia w zwiedzaniu ośo b dokonujących rezerwacji internetowych jeśt 

przedśtawienie dowodu wpłaty na konto podane przy rejeśtracji.  

7. Ośoba rezerwująca termin zwiedzania – przed jego dokonaniem – powinna zapoznac  śię 

z Regulaminami Obiekto w: Stadion Piłkarśki, Stadion Zimowy oraz Arena Sośnowiec 

i Regulaminem Zwiedzania ArcelorMittal Park.  

8. Dokonując rezerwacji zwiedzania dla grupy zorganizowanej, ośoba rezerwująca zobowiązana jeśt 

podac : 

1) dane kontaktowe rezerwującego (imię, nazwiśko, adreś e-mail, numer telefonu), 

2) iloś c  ośo b śtanowiących grupę zorganizowaną, 

3) ewentualną obecnoś c  ośo b niepełnośprawnych, 

4) jez eli zakup bileto w ma byc  udokumentowany fakturą VAT – pełne dane do faktury (pełna 

nazwa jednośtki organizacyjnej lub imię i nazwiśko ośoby prywatnej, adreś, NIP). 

9. Dokonanie rezerwacji zwiedzania zośtanie potwierdzone przez Organizatora wiadomoś cią             

e-mail, prześłaną na podany adreś e-mail ośoby rezerwującej.  

10. Wyśyłając zgłośzenie ośoba dokonująca rezerwacji wyraz a zgodę na przetwarzanie podanych 

danych ośobowych, w celu realizacji rezerwacji zwiedzania Obiekto w. Podanie danych jeśt 

dobrowolne, ale konieczne do rezerwacji zwiedzania Obiekto w. Dane nie będą wykorzyśtywane 

w innym celu oraz nie będą udośtępniane innym podmiotom. Adminiśtratorem danych 

ośobowych jeśt Organizator. Ośobie dokonującej rezerwacji przyśługuje prawo dośtępu do treś ci 

dotyczących jej danych ośobowych, prawo do ich poprawienia oraz z ądania ich uśunięcia, na 

warunkach okreś lonych w uśtawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych ośobowych (tekśt 

jednolity: Dz. U. z 2019 r., poz. 1781 z po z n. zm.). 

11. Po dokonaniu oraz opłaceniu rezerwacji internetowej, bilety moz na odebrac  w Kaśie mieśzczącej 

śię na terenie ArcelorMittal Park, pomiędzy Stadionem Piłkarśkim a Stadionem Zimowym.  

12. Opiekun grupy zorganizowanej śprawuje opiekę i ponośi odpowiedzialnoś c  za jej bezpieczen śtwo 

na terenie Obiekto w. Opiekun grupy zorganizowanej powinien zaśtośowac  śię do wytycznych 

i wśkazo wek przewodnika.  

13. Organizator zaśtrzega śobie moz liwoś c  anulowania rezerwacji w przypadku dalśzych termino w 

(więcej niz  7 dni), z uwagi na moz liwoś c  wprowadzenia zmian w zakreśie terminu organizacji 

imprez maśowych. 

14. Organizator zaśtrzega śobie prawo do zmiany godzin zwiedzania ze względu na porę roku oraz 

warunki atmośferyczne (program zwiedzania moz e ulec zmianom i/lub odwołaniu). Nie będzie 

to śtanowic  podśtaw do jakichkolwiek rośzczen  ze śtrony Zwiedzających.  

15. Zwiedzający mają moz liwoś c  korzyśtania z parkingu znajdującego śię na terenie ArcelorMittal 

Park. 

  



 
 

 
 

§ 6 - CENY BILETÓW 

1. Ceny bileto w dośtępne śą na śtronie internetowej www.zps-sosnowiec.pl oraz w kaśach 

pomiędzy Stadionem Piłkarśkim, a Stadionem Zimowym. 

2. Ulgi przy zakupie biletu udziela śię na podśtawie przedłoz onego dokumentu. 

3. W przypadku zakupu bileto w przez Internet, zwiedzający, kto rzy kupili bilet ulgowy zobowiązani 

będą do przedłoz enia przed rozpoczęciem zwiedzania dokumentu uprawniającego ich do ulgi.  

4. Płatnoś ci za bilet dokonuje śię w kaśie pomiędzy Stadionem Piłkarśkim, a Stadionem Zimowym 

lub za poś rednictwem rejeśtracji na śtronie internetowej, po otrzymaniu e-maila 

potwierdzającego rejeśtrację z dokładnymi danymi do przelewu.  

§ 7 - UTRWALENIE OBRAZU I DŹWIĘKU 

1. Podczaś zwiedzania utrwalanie obrazu lub dz więku za pomocą przeznaczonych do tego urządzen , 

a w śzczego lnoś ci filmowanie i fotografowanie, dopuśzczalne jeśt jedynie na niekomercyjny 

uz ytek właśny zwiedzających w charakterze prywatnym, bez prawa do upubliczniania 

utrwalonego obrazu lub dz więku. 

2. Organizator moz e zarządzic  całkowity zakaz utrwalania obrazu i dz więku.  

3. Zabrania śię fotografowania oraz nagrywania pracowniko w Obiekto w, w tym przewodniko w 

oprowadzających zwiedzających po Obiektach. Zabrania śię rozpowśzechniania wizerunku 

pracowniko w Obiekto w, w tym przewodniko w, bez ich zgody [w myś l art. 81 uśt. 1 uśtawy z dnia 

4 lutego 1994 r. o prawie autorśkim i prawach pokrewnych (tekśt jednolity: Dz. U. z 2022 r., poz. 

2509 z po z n. zm.)]. 

4. Organizator zaśtrzega, iz  w czaśie zwiedzania Obiektu moz liwe jeśt utrwalenie wizerunku 

zwiedzających, kto ry jednak będzie mo gł podlegac  rozpowśzechnieniu jedynie na zaśadach 

przewidzianych w art. 81 uśt. 2 uśtawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorśkim i prawach 

pokrewnych (tekśt jednolity: Dz. U. z 2019r., poz. poz. 1231 z po z n. zm.), a w pozośtałych 

przypadkach wyłącznie za zgodą zwiedzającego, chyba z e na podśtawie innych przepiśo w prawa 

będzie to dopuśzczalne. 

§ 8 - ODMOWA WSTĘPU 

Organizator moz e odmo wic  wśtępu na Obiekty lub nakazac  opuśzczenie ich ośobom: 

1) znajdującym śię pod wpływem alkoholu, ś rodko w odurzających, pśychotropowych lub innych 

podobnie działających, 

2) zachowującym śię agreśywnie, zagraz ającym bezpieczen śtwu innych zwiedzających, 

3) nieprześtrzegającym zaśad Regulaminu Zwiedzania i Regulamino w Obiekto w: Stadion Piłkarśki, 

Stadion Zimowy oraz Arena Sośnowiec, 

4) w innych uzaśadnionych przypadkach.  

§ 9 - POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

Regulamin obowiązuje od ___ wrześ nia 2023 r. do chwili jego odwołania lub zaśtąpienia nowym 

regulaminem przez Organizatora lub inny podmiot uprawniony do zarządzania Obiektem. 


